Программа семинара
«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ»
Введение 
1. Что такое управление/развитие организационной эффективности? (УОЭ и РОЭ) ?
2. Схема Прогрессивной Системы сбалансированных показателей (ССП) и Реорганизация бизнес процессов (РБП) для УОЭ и РОЭ
3. Этапы управления/развития организационной эффективности  

1-ый этап: Установка целей/задач для УОЭ и РОЭ  
4. Видение, Миссия, Бизнес цель/задача и Бизнес единица 

5. Анализ бизнес среды: SWOT и Cross-SWOT 
6. Анализ бизнес среды: Дорожная карта бизнеса 

7. Анализ бизнес среды: Анализ ABCD 
8. Организационная карта связей (Бизнес модель) 

9. Историческое прошлое Системы сбалансированных показателей 
10. Различные видения Системы сбалансированных показателей

11. Характеристики 

12. Развертывание Системы сбалансированных показателей в будущем 

13. Определение причинно-следственных взаимоотношений стратегии 
14. Показатель цели/эффективности (стратегический индикатор ключевых целей (СИКЦ)/ключевые показатели эффективности (КПЭ)) для ССП (Критерий SMART/SMARTER ) 

15. Отношение между СИКЦ и КПЭ для ССП 

16. Существенные моменты в установке СИКЦ/КПЭ 

17. СИКЦ/КПЭ для ССП: Финансовое видение 

18. СИКЦ/КПЭ для ССП: Видение с точки зрения заказчика 

19. СИКЦ/КПЭ для ССП: Видение с точки зрения бизнес процесса 

20. СИКЦ/КПЭ для ССП: Видение с точки зрения обучения и роста 

21. Прогрессивная ССП и РБП для УОЭ и РОЭ
     22.  Стратегическая карта Системы сбалансированных показателей 

     23.  Прогрессивная стратегическая карта 
 24. Определение и применение РБП для УОЭ и РОЭ
     25. Поток бизнес процесса: Пример из производственной сферы 

     26. Прогрессивный поток бизнес процесса для УОЭ и РОЭ
     27. Прогрессивные корпоративные СИКЦ и КПЭ для УОЭ и РОЭ 

     28. Схема развертывания КПЭ для УОЭ и РОЭ 

     29. Развертывание КПЭ (Департамент - Отдел) для УОЭ и РОЭ
     30. Развертывание КПЭ (Отдел - Команда) для УОЭ и РОЭ
     31. Развертывание КПЭ (Команда – Человек) для УОЭ и РОЭ 

     32. Индивидуальные КПЭ и Управление компетенцией для УОЭ и РОЭ 

2-ой этап: Мониторинг и Обратная связь для УОЭ и РОЭ
    33.  Мониторинг и Обратная связь достижений КПЭ = Мониторинг КПЭ и Лист обратной связи =

3-ий этап: Оценка и Корректирующие действие для УОЭ и РОЭ 
    34.  Оценка достижений КПЭ = Рабочий лист оценки КПЭ =  

4-ый этап: Постоянное улучшение для УОЭ и РОЭ
    35.  Концепция постоянного улучшения для УОЭ и РОЭ
36. Процесс постоянного улучшения = Цикл PDCA/Деминга =

Приложение: Поток процесса развертывания ССП
